Министерство транспорта и дорожной инфраструктуры Астраханской области
	Отчёт о проведённой сегментации клиентов по всем видам государственного регионального контроля (надзора) с приложением профилей клиентских сегментов

	№п/п
	Вид государственного регионального контроля (надзора)
	Профили клиентских сегментов

	
	
	Название клиентского сегмента – контролируемые лица
	Мотивация
контролируемых лиц
	Канал получения информации о способах обжалования решений, действия (бездействия) должностных лиц
	Канал обращения с жалобой на решения, действия (бездействие) должностных лиц

	1
	Контроль (надзор) на автомобильном транспорте, городском наземном электрическом транспорте и в дорожном хозяйстве в Астраханской области
	Юридические лица.
Индивидуальные предприниматели.
	Восстановление нарушенного права, законных интересов, несогласие с фактами и выводами, изложенными в акте контрольного (надзорного) мероприятия
	Государственные информационные системы; официальный сайт министерства, консультирование.
	Единый портал государственных и муниципальных услуг и (или) региональный портал государственных и муниципальных услуг.

	
	
	
	Отсрочка исполнения решения
	
	

	2
	Контроль (надзор) в сфере перевозок пассажиров и багажа легковым такси на территории Астраханской области
	Юридические лица.
Индивидуальные предприниматели.
Физические лица, применяющие специальный налоговый режим "Налог на профессиональный доход" и не являющиеся индивидуальными предпринимателями
	Восстановление нарушенного права, законных интересов, несогласие с фактами и выводами, изложенными в акте контрольного (надзорного) мероприятия
	Государственные информационные системы; официальный сайт министерства, консультирование.
	Единый портал государственных и муниципальных услуг и (или) региональный портал государственных и муниципальных услуг.

	
	
	
	Отсрочка исполнения решения
	
	



